
COMUNICADO

Caros(as) membros da comunidade acadêmica,

Gostaríamos de informar a todos sobre um incidente ocorrido durante o 

processo  eleitoral  em  andamento.  No  dia  20/09,  identificamos  uma 

instabilidade no sistema de votação, especificamente na urna virtual destinada 

aos votos dos discentes. Esse problema impediu o fechamento automático da 

eleição através do sistema Hélios. Apesar dos esforços do setor responsável 

para realizar o fechamento manual, não foi possível concluir a operação.

Assim que o erro foi identificado pelo CTIC, diversas medidas foram 

tomadas para tentar contabilizar os votos dos discentes e finalizar a eleição. No 

entanto, essas tentativas não foram bem-sucedidas. Importante frisar que os 

votos dos professores e técnicos não foram afetados por essa instabilidade, 

mantendo-se íntegros no sistema.

Desde  o  primeiro  relato  do  erro,  as  Comissões  Geral  e  Local,  em 

conjunto com o analista do CTIC, se reuniram para avaliar  alternativas que 

pudessem  solucionar  o  problema.  Destacamos  que  o  sistema  de  votação 

Hélios,  amplamente  utilizado  em  várias  eleições  na  UEA,  nunca  havia 

apresentado  um problema dessa  natureza,  o  que caracteriza  esta  situação 

como uma exceção.

Considerando  a  seriedade  do  ocorrido  e  reafirmando  nosso 

compromisso  com  a  transparência  e  a  lisura  do  processo  de  consulta,  as 

comissões decidiram suspender a divulgação dos resultados. Além disso, foi 

convocada  uma  reunião  com  os  candidatos  para  que  o  analista  do  CTIC 

pudesse expor, de maneira técnica, os detalhes do ocorrido, e assim, decidir 

conjuntamente as próximas ações a serem tomadas.

Durante  a  reunião,  foi  sugerida  uma  manobra  técnica  que  poderia 

liberar a contabilização dos votos dos discentes. Contudo, essa tentativa não 

obteve  sucesso.  Diante  disso,  foi  acordado  que  uma  nova  reunião  será 



realizada  na  próxima  segunda-feira  (23/09)  para  deliberarmos  sobre  os 

próximos passos deste pleito.

Contamos com a compreensão de todos e seguimos empenhados em 

conduzir este processo com a maior transparência e responsabilidade.

Atenciosamente,

Manaus, 22 de setembro de 2024.

Ygor Felipe Tavora da Silva
Presidente da Comissão Eleitoral
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